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  )انتخابی  (   )        انتخابی  (            )            انتخابی        (         )      انتخابی (:                                                     مشخصات شاکی

  :سن:                    تحصيلات:             کد ملی:               شماره شناسنامه:     حقوقی)/انتخابی(نام اشخاص حقيقی
  :مایل به پاسخگویی به صورت

  :ر غياب شاکی می تواند پاسخ را دریافت نمایددحضوری                                   نام فردی که        
  :تلفنی                                     شماره تلفن       

  :  آدرس پستی                      پستی                    
  :آدرس پست الکترونيکی          الکترونيکی                            

  :       فاکس                                     شماره فاکس
  ):همان کد منحصر به فردشکایت است(       دریافت رمز                              شماره رمز

  :نتيجه حاصل:          خير    کدام مرجع        بلی      در مراجع دیگر نيز اقدام به طرح شکایت نموده اید؟ آیا 

         خير           بلیآیا سابقه طرح شکایت از این دستگاه را داشته اید؟

        بلی      خير   تکرار شده است؟اًآیا شکایت شما پيرامون موضوع قبلی مجدد

  خير   بلی           ؟شکایت قبلی خویش راضی هستيد از نحوه پاسخگویی دستگاه در مورد آیا

  :استناد قانونی شما در شکایت

  :واحد سازمانی و فرد مورد شکایت واقع شده ،نام دستگاه

  ):در صورت اطلاع(قرار ایشانتآدرس محل کار فرد یا محل اس

  : ...../...../.....تاریخ درج شکایت در واحد اجرایی استانی: ...../...../.....  ریخ درج شکایت در مرحله نخستتا: ...../...../.....  تاریخ بروز شکایت

  عملکردتاریخ ارسال شکایت به دفتر ارزیابی : ...../...../.....  تاریخ درج شکایت در نهادریاست جمهوری: ...../...../.....  تاریخ درج شکایت در استانداری

  :...../...../.....ویی به شکایات دستگاهپاسخگ

  

  شرح شکایت ضمن بيان فهرست مستندات
  :الصاق شده

نهادی برای جلوگيری از بروز مجدد آیا پيش  :به نظر شما چگونه می بایست عمل شود
  . بيان نمایيدӻلطف،شکایات مشابه دارید

  
  

  

  :تلفن و وز برای ارسال مراسلات پس از تاریخ درج شکایت به آدرسر ۴ وز کاری بعلاوهر ٢٠حداکثر زمان پاسخگویی............ اداره :شعبه نمایندگی

  ..................................................................................................................................................... ):قامم بالاترین :پاسخگو

  :تاریخ درج شکایت به آدرس و تلفن روز کاری پس از١٠حداکثر زمان پاسخگویی.............. واحد اجرای استانی دستگاه 
  .........................................................................................................  ):گروه ارزیابی عملکرد و پاسخگویی به شکایات :پاسخگو

  :روز کاری پس از تاریخ درج شکایت به آدرس و تلفن١٠حداکثر زمان پاسخگویی.............. استانداری استان 
  .........................................................................................................  ):واحد ارزیابی عملکرد و پاسخگویی به شکایت :پاسخگو

   ......................... ارجاع شکایت به صورت هفتگی به دفاتر ارزیابی عملکرد و پاسخگویی به شکایات دستگاه )رسيدگی به شکایات مردمی مرکز(در پست جمهوری
  :به آدرس و تلفن

  ..................................................... ):هوریز نهاد ریاست جمروز از دریافت شکایت ا١٠دفاتر ارزیابی عملکرد و پاسخگویی به شکایات حداکثر پس از :پاسخگو
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  .سخگویی در مورد مقرر یا رضایت از پاسخ دریافتی در مراجع پایين تر می باشدبالاتر منوط به عدم پا توجه طرح مجدد شکایت در مراجع

  ٢ از ١ صفحه – ١فرم شماره                                           فرم درج شکایت توسط مردم                             این قسمت توسط شاکی پر شود

  )نهي گزکيانتخاب (   )انتخاب یک گزینه( :ع شکایتضووم  :نوع شکایت : شکایتمرحله درج  :ماهيت موضوع 

 شکایت 

 درخواست 

ــدگی،    )انتخاب یک گزینه(  ــعبه، نماینــ مشخص نبودن مسئول انجـام      . ٨ رشوه . ١شــ

 کار
 تبعيض و پارتی بازی . ٢ اداره 

ــو  ــوانين و در مــ رد قــ

مقرارت
پراکنـــدگی واحـــدهای مـــورد    . ٩ نرفتار نامناسب کارکنا . ٣ واحد اجرایی استانی 

 مراجعه مردم برای انجام کار
  پيشنهاد 

  گزارش 

ــدم    . ۴ استانداری   ــار، ع ــام ک ــاخير در انج  ت

 انجام کار
ــوه   ــورد نحـــــ در مـــــ

عملکرد کارکنان
 طولانی بودن زمان انجام کار . ١٠ نهاد رئيس جمهوری 

دفتر ارزیابی عملکرد و       

پاسخگویی به شکایت   

  دستگاه

عدم اطلاع رسانی مناسـب      . ۵

 به مردم

 یعدم توجه به شکایت قبل . ١١

 قوانين و مقرارت ناکارامد  . ١٢

سوء مدیریت و سـوء اسـتفاده        . ١٣
از قــدرت و تخلــف از قــوانين و 

 مقرارت

 خدمات ضعيف و نامطلوب . ۶

عدم حضور به موقع کارکنـان       . ٧

  اقدام یا تصميم غير منصفانه . ١۴  و نبود فرد جایگزین

  :نحوه درج شکایت 
  )انتخاب یک گزینه( 

بصورت گروهی  

بصورت فردی   



  
  
  

  
  
  

  :مرحله نخست

  ):ی استانواحد اجرايی(یمرحله استان

  ):استانداري(مرحله استاني

  :مرحله ملی

  :مرحله دستگاهي
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  :موضوع شماره:           نظر آارشناس
  
  
  

 
  :ءام و امضان ،تاريخ

  :موضوع شماره:            نظر مدير واحد
  
  
  
  

  :ءنام و امضا ،تاريخ

  :مارهشموضوع  :اداره/ینمايندگ/شعبه نظر نهايي
  
  
  
  

  : بالاترين مقامءامضا نام و ،تاريخ

       خير  یبل        : اطمينان از درج شكايت در مرحله نخست

  :درخواست تجديد نظر به دليل

   داشتهعدم رضايت شاآي از پاسخ دريافت       

  عدم پاسخگويي به شاآي در زمان معين       

  امهيچكد       

  ..… ../… ../…: تاريخ درج شكايت

  وارد         ناوارد   :    ی استانی واحد اجرايینظر نهاي

  

  

  

  : به شكاياتو پاسخگويی يس گروه ارزيابي عملكرد رئءنام و امضا ،تاريخ

  ..… ../… ../… :تاريخ ارسال پاسخ به شاآي

       خير  یبل        :اطمينان از درج شكايت در مرحله قبل

  :درخواست تجديد نظر به دليل

   داشتهعدم رضايت شاآي از پاسخ دريافت       

  عدم پاسخگويي به شاآي در زمان معين       

  امهيچكد       

  ..… ../… ../…: تاريخ درج شكايت

  وارد         ناوارد   :    یداراستاننظر نهايي 

  

  

  

  : به شكاياتيس گروه ارزيابي عملكردو پاسخگويی رئءنام و امضا ،تاريخ

  ..… ../… ../… :تاريخ ارسال پاسخ به شاآي

       خير  یبل        :اطمينان از درج شكايت در مرحله قبل

  :درخواست تجديد نظر به دليل

   داشتهعدم رضايت شاآي از پاسخ دريافت       

  عدم پاسخگويي به شاآي در زمان معين       

  امهيچكد       

  ..… ../… ../…: تاريخ درج شكايت

        ناوارد وارد           : است جمهورییرنهاد نظر نهايي 

  

  

  

  :دستگاه به شكايات و پاسخگويی يس گروه ارزيابي عملكرد رئءنام و امضا ،تاريخ

  ..… ../… ../… :تاريخ ارسال پاسخ به شاآي

       خير  یبل        :اطمينان از درج شكايت در مرحله قبل

  :درخواست تجديد نظر به دليل

   داشتهعدم رضايت شاآي از پاسخ دريافت       

  عدم پاسخگويي به شاآي در زمان معين       

  امهيچكد       

  ..… ../… ../…: یورمه جستیا رادنهز  اتاريخ درج شكايت

        ناواردوارد             : هاستگدنظر نهايي 

  

  

  

  : دستگاه به شكاياتو پاسخگويی يس گروه ارزيابي عملكرد رئءنام و امضا ،تاريخ

  ..… ../… ../… :ریهوجمت اسرید ها ن وتاريخ ارسال پاسخ به شاآی

  ٢ از ٢ صفحه – ١فرم شماره                        توسط مردم                    فرم درج شکایت                        شودمي پردستگاهاین قسمت توسط 

  :آد منحصر به فرد  :پستی شاکیآدرس 
  ..... :...../...../تاريخ درج شكايت


